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PETUNJUK TEKNIS APLIKASI MITRA BAYAR  

 

Aplikasi Mitra Bayar merupakan aplikasi  front end  yang digunakan untuk menerima 

pembayaran online. Dimana pada aplikasi tersebut dapat melayani banyak transaksi pembayaran 

seperti : 

1. PLN Postpaid 

2. PLN Prepaid 

3. PLN Non Taglis 

4. Telkom  ( Tagihan Pembayaran Telkom, Speedy, YesTV, TelkomVision.....dan fitur Telkom 

lainnya. 

5. FIF 

6. BAF 

7. OTO 

8. WOM 

9. Tiket Pesawat ( Lion, Citilink, Sriwijaya...) 

10. Pasca Bayar Telkomsel ( Kartu Halo) 

11. Pasca Bayar XL 

12. Pasca Bayar Indosat 

13. Voucher Electric Handphone All Provider 

14. PDAM GIRI MENANG (Kota Mataram dan Kabupaten Lombok Barat, Kabupaten Lombok 

Tengah, Aetra, Palyja, Kab. Bekasi, Kab. Bandung, Kota Surabaya, Kota Bogor, Kab. 

Subang, Banyumas, Banjarmasin, Denpasar,..................dll) 

15. eRinjani (Booking Online Taman Nasional Gunung Rinjani) 

16. PBB Kota Mataram 

17. Pembayaran Perkuliahan UIN (Universitas Islam Negeri) Mataram 

18. Tiket Online DAMRI 

19. dll 

Aplikasi Mitra Bayar ini dibuat dengan sangat memperhatikan kemudahan dalam 

menjalankan aplikasi tentunya agar semua user dapat dengan mudah memahami tata cara untuk 

menjalankannya. 

Oleh karena itu dari sekian banyak layanan yang tersedia pada aplikasi Mitra Bayar kami 

kelompokan menjadi beberapa menu yaitu : 

1. PLN Postpaid 

2. PLN Prepaid 

3. PLN NonTaglis 

4. Telkom 

5. Finance ( FIF, BAF, OTO, WOM, MEGA) 

6. PDAM (Seluruh Indonesia) 

7. Transaksi Via WEB ( Tiket Pesawat, RPX Kiriman Dokumen dan Barang) 

8. Report 

9. Ubah Pasword 
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1. Menu Login Aplikasi MitraBayar 

Merupakan menu awal untuk masuk ke dalam Menu Utama Mitra Bayar, dimana pada Menu 

Login ini user diminta untuk memasukan / input : User id dan Pasword   . 

 
 Akan tetapi sebelum input userid dan password  terlebih dahulu kita harus memastikan 

status koneksi Menu Login tersebut sudah Connected  dan System Ready artinya menu 

tersebut sudah siap untuk digunakan seperti yang terlihat pada gambar di bawah ini : 
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Setelah diinput userid dan password , lalu klik tombol OK akan tampil Menu Utama Aplikasi 

Mitra Bayar. 

 

2. Menu Utama Aplikasi Mitra Bayar 

Menu Utama ini merupakan menu dimana kita sudah dapat memulai transaksi pembayaran 

PLN, Telkom all product, PDAM, Finance, Pasca Bayar Telkomsel, Pasca Bayar XL, Pasca Bayar 

Indosat,  serta pembelian voucher elektrik handphone. 

 
Sebelum melakukan transaksi pastikan deposit anda sudah terisi dan lakukan Cek Saldo 

untuk memastikan deposit tersebut sudah dapat digunakan. 

 

3. Pembayaran Listrik (PLN Postpaid) 

Untuk menerima pembayaran rekening listrik 

- Klik Menu PLN Postpaid pada menu utama seperti tampak anak panah dibawah ini : 
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Setelah diklik akan muncul tampilan seperti di bawah ini : 

 
 

- Masukan Idpelanggan pada kolom yang ditunjukan oleh anak panah pada gambar diatas, 

lalu tekan enter  akan muncul tampilan data pelanggan. Pastikan data tersebut benar 

sesuai dengan idpelanggan yang diinput 

 
- Cocokan data pelanggan yang tampil di layar, jika sudah cocok klik tombol BAYAR dan 

akan muncul konfirmasi “Akan melakukan pembayaran ?” 
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- Pilih Yes maka resi atau struk pelunasan akan tercetak. Pastikan resi tercetak dengan 

baik dan jelas lalu tekan tombol Yes. Jika cetakan resi tidak baik dan jelas tekan tombol 

No pada konfirmasi pencetakan. 

- Tombol HAPUS LAYAR berfungsi untuk menghapus tampilan data pelanggan. 

- Tombol CETAK ULANG berfungsi untuk melakukan cetak ulang resi transaksi yang terjadi 

pada hari tersebut 

 
- Pilih tanggal transaksi lalu masukan idpelanggan 

- Klik tombol CARI , akan tampil data dari idpel dimaksud, lalu pilih kemudian klik tombol 

CETAK  

- Tombol KEMBALI berfungsi untuk kembali ke Menu Utama 

- Kalkulator Transaksi berfungsi untuk menghitung uang kembalian dapat digunakan 

setaiap transaksi sukses dan kursor akan langsung berada pada kolom uang tunai, 

masukan jumlah uang tunai yang diberikan oleh pelanggan maka akan otomatis muncul 

sisa uang yang harus dikembalikan. 

 

4. Pembelian Voucher Listrik / Token (PLN Prepaid) 

Untuk pembelian voucher PLN atau Token  

- Klik PLN Prepaid pada menu utama seperti tampak anak panah pada gambar dibawah 

ini,  
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- Akan tampil menu untuk PLN Prepaid seperti dibawah ini : 

 
- Masukan idmeter atau idpelanggan pada kolom no meter/IDPEL seperti yang ditunjukan 

olah anak panah pada gambar diatas , lalu tekan enter  hingga akan keluar data dari id 

meter tersebut seperti diawah ini : 
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- Kemudian masukan jumlah nominal token yang akan dijual , bisa dipilih di daftar Pilihan 

Nominal atau diketik langsung di kolom Pilihan Nominal kemudian enter dan Tekan 

tombol PROSES lalu akan muncul konfirmasi “Apakah Anda akan melakukan pembelian 

Token ?” 

-  
-  Jawab Yes maka sistem akan melakukan pencetakan resi dan jika tidak transaksi selesai 

-  Proses pembelian voucher  listrik selesai yaitu dengan keluar cetakan resi. 

- Tombol HAPUS LAYAR berfungsi untuk menghapus tampilan data pelanggan. 

- Tombol CEK STATUS berfungsi untuk melakukan pengecekan apakah transaksi tersebut 

berhasil atau tidak dan untuk mencetak ulang resi transaksi prepaid yang terjadi pada 

hari tersebut dengan memilih tanggal transaksi dan masukan no meter/idpel, lalu tekan 

tombol CARI.  Jika data ada akan tampil pada tabel di bawah kemudian pilih data 

tersebut dan tekan tombol PROSES 

 
- Tombol KEMBALI berfungsi untuk kembali ke Menu Utama 

- Kalkulator Transaksi berfungsi untuk menghitung uang kembalian dapat digunakan 

setaiap transaksi sukses dan kursor akan langsung berada pada kolom uang tunai, 

masukan jumlah uang tunai yang diberikan oleh pelanggan maka akan otomatis muncul 

sisa uang yang harus dikembalikan. 

 

5. Pembayaran Tambah Daya, Pasang Baru dll. ( PLN Non Taglis) 

- Klik Tombol PLN NONTAGLIST pada menu utama seperti tampak anak panah pada 

gambar dibawah ini  : 
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- Akan muncul tampilan seperti di bawah ini : 

  
- Masukan nomor registrasi pada kolom NO REG seperti gambar ditunjuk anak panah di 

atas dan tekan enter  akan muncul data pelanggan sesuai dengan nomor registrasi 

tersebut seperti tampak berikut ini : 
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- Cocokan data pelanggan yang tampil di layar, jika sudah cocok klik tombol BAYAR dan 

akan muncul konfirmasi “Akan melakukan pembayaran ?” 

 
-  Pilih Yes maka resi atau struk pelunasan akan tercetak. Pastikan resi tercetak dengan 

baik dan jelas lalu tekan tombol Yes. Jika cetakan resi tidak baik dan jelas tekan tombol 

No pada konfirmasi pencetakan. 

- Tombol HAPUS LAYAR berfungsi untuk menghapus tampilan data pelanggan. 

- Tombol CETAK ULANG berfungsi untuk melakukan cetak ulang resi transaksi yang terjadi 

pada hari tersebut 

- Tombol KEMBALI berfungsi untuk kembali ke Menu Utama 

- Kalkulator Transaksi berfungsi untuk menghitung uang kembalian dapat digunakan 

setaiap transaksi sukses dan kursor akan langsung berada pada kolom uang tunai, 

masukan jumlah uang tunai yang diberikan oleh pelanggan maka akan otomatis muncul 

sisa uang yang harus dikembalikan. 

 

6. Pembayaran Angsuran FIF, BAF, OTO, WOM, MEGA ( FINANCE) 

- Klik Tombol UBAH PASWORD pada menu utama seperti tampak anak panah pada 

gambar dibawah ini  : 
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- Akan muncul tampilan menu pembayaran angsuran seperti tampilan dibawah ini : 

- Pilih jenis finance / angsuran 

- Masukan nomor kontrak dari finance / angsuran dimaksud tekan enter  

- Cocokan data pelanggan yang tampil di layar, jika sudah cocok klik tombol BAYAR dan 

akan muncul konfirmasi “Akan melakukan pembayaran ?” 

 
- Pilih Yes maka resi atau struk pelunasan akan tercetak. Pastikan resi tercetak dengan 

baik dan jelas lalu tekan tombol Yes. Jika cetakan resi tidak baik dan jelas tekan tombol 

No pada konfirmasi pencetakan. 

- Tombol HAPUS LAYAR berfungsi untuk menghapus tampilan data pelanggan. 

- Tombol CETAK ULANG berfungsi untuk melakukan cetak ulang resi transaksi yang terjadi 

pada hari tersebut 

- Tombol KEMBALI berfungsi untuk kembali ke Menu Utama 

- Kalkulator Transaksi berfungsi untuk menghitung uang kembalian dapat digunakan 

setaiap transaksi sukses dan kursor akan langsung berada pada kolom uang tunai, 

masukan jumlah uang tunai yang diberikan oleh pelanggan maka akan otomatis muncul 

sisa uang yang harus dikembalikan. 
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7. Pembayaran Rekening Telkom, Speedy, YesTV, TelkomVision.....(Telko) 

Untuk penerimaan pembayaran telkom, speedy, yesTV dll dapat dilakukan pada menu telko 

yang tampak pada menu utama ditunjuk anak panah : 

 
Akan muncul tampilan menu penerimaan pembayaran telkom dan lain lain yang termasuk 

dalam telkom grup. 
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Terdapat 2 kolom pada menu diatas untuk pembayaran rekening telkom pada kolom 

pertama masukan kode area lalu tekan enter masukan nomor pelanggan lalu tekan enter , 

akan tampak seperti pada gambar dibawah ini : 

 
Setelah di enter akan tampak data pelanggan seperti pada gambar berikut : 
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Tekan tombol BAYAR akan sebelum pelunasan akan keluar konfirmasi seperti : 

 
Tekan tombol YES  maka akan terjadi pelunasan dan keluar cetakan resi atau  

Bukti pembayaran 

 

8. Pulsa Handphone 

- Klik Tombol PULSA  pada menu utama seperti tampak anak panah pada gambar dibawah 

ini  : 

 
- Akan muncul tampilan menu penjualan voucher seperti tampak dibawah ini : 
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- Sebelum melakukan penjualan voucher terlebih dahulu dapat melihat kode produk per 

jenis voucher , klik tombol DAFTAR DENOM akan muncul tampilan daftar denom seperti  

daftar dibawah ini : 

 
- Masukan no handphone pada kolom  NO HP lalu tekan enter 

- Masukan Kode Denom dari  voucher yang akan dijual, lalu tekan  tombol TOPUP  

 

9. Pembayaran Rekening  PDAM 

- Klik Tombol PDAM pada menu utama seperti tampak anak panah pada gambar dibawah 

ini  : 

 
- Setelah di klik menu PDAM akan tampil seperti : 
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10. Tiket Pesawat  ( terpisah) 

11. Pelaporan (Report) 

Pelaporan terdiri dari 3 jenis laporan yaitu Rincian Transaksi, Rekapitulasi Transaksi dan 

Rekening Koran 

a. Rincian Transaksi, merupakan  laporan yang merangkum secara detil transaksi yang 

terjadi pada hari berjalan dan dapat pula untuk melihat transaksi di beberapa hari yang 

telah lalu dengan merubah tanggal pada kalender tanggal yang tersedia. 

 
Pada rincian transaksi dapat dilihat untuk seluruh produk maupun perproduk dan missal 

muncul seperti pada gambar dibawah : 

 
 

b.  Rekapitulasi Transaksi merupakan laporan yang merangkum seluruh transaksi untuk 

seluruh produk baik untk harian maupun per periode yang dapat dibuat berdasarkan  

kebutuhan dari laporan yang diinginkan dengan menentukan tanggal awal dan tanggal 

akhir 
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Tampak tampilan  yang keluar dari menu tersebut adalah sebagai berikut : 

 
 

c. Rekening Koran merupakan laporan yang merangkum  informasi keluar masuknya besar 

uang transaksi dan deposit 
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Contoh tampilan rekening Koran  adalah sebagai berikut : 

 
12. Ubah Pasword  

- Klik Tombol UBAH PASWORD pada menu utama seperti tampak anak panah pada 

gambar dibawah ini  : 

 
- Akan muncul tampilan ubah pasword seperti di bawah ini : 

 
- Masukan pasword lama lalu tekan enter  

- Masukan pasword baru lalu tekan enter  

- Ulang masukan pasword baru lalu klik tombol PROSES dan akan muncul konfirmasi 

pasword anda sudah berubah 
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13. Keluar 

- Tekan tombol KELUAR pada menu utama seperti tampak anak panah pada gambar 

dibawah ini  : 

- Akan muncul tampilan seperti dibawah ini : 

 
- Pilih tombol YES 

 

KALKULATOR 

Pada aplikasi Mitra Bayar terdapat kalkulator disebelah kanan setiap menu layanan dan bisa 

digunakan setelah proses  cetak  dari  transaksi  tersebut selesai, input jumlah uang yang diterima 

dari pelanggan kemudian tekan tombol enter maka di kolom kembalian akan tampak uang yang 

harus dikembalikan kepada pelanggan. 

KOLEKTIF 

Untuk transaksi kolektif terdapat pada button OPTION di pojok kiri atas aplikasi, pilih Kolektif PLN 

hingga akan muncul tampilan seperti dibawah ini : 
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Untuk menambah data kolektor klik tombol UPDATE KOLEKTOR dan akan muncul tampilan menu 

seperti ini : 

 

Isi daftar tersebut dengan lengkap  dimana kode kolektor dicreate dengan angka 4 digit dan dapat 

dimulai dengan 0001 

 

Setelah diisi lengkap tekan tombol Simpan  hingga muncul Proses Simpan Berhasil, lalu pilih tombol 

Input Idpel. 
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Masukan kode kolektor lalu tekan enter akan muncul nama kolektor sesuai dengan kode masing 

masing lalu masukan idpelanggan dari kolektor tersebut tekan simpan 

 

Setelah idpel diinput kembali ke menu utama kolektif, pilik kode kolektor lalu tekan Tombol Ambil 

Idpel : 
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Setelah uncul data idpel nya klik tombol Ambil Tagihan hingga muncul data pelanggan dan tagihan 
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Lakukan Cetak Tagihan jika yang dibutuhkan daftar tagihan atau klik tombol Bayar jika akan 

dilakukan pelunasan 

Catatan :  

- Cetak Tagihan hanya mencetak tagihan tetapi tidak terbayar 

- Pada kolom cetak dapat diatur jika kita tidak menginginkan idpel dibayar 

 

Info Lengkap: 

Tim My Tektaya 

Call Center  : 081807332020 

    085237332020 

SMS Center : 082342352020 

Whatsapp  : 081807332020 

Telegram  : 081807332020 


